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.CONTRATO = - CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 069 de 2020
CONTRATISTA _ SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.
EEERESENTANTE CARLOS IGNACIO DE LA ROSA MANOTAS

EGA ' '

(Vicepresidente Comercial)

OBJETO. DEL CONTRATO Prestar el servicio de una solucidn integral para la implementacion del
registro civil en linea, de conformidad con el estudio previo, su alcance y
la propuesta presentada por EL CONTRATISTA las cuales forman parte
integral del contrato.

C[UDAD - BOGOTA D.C

"FECHA DE SUSCRIPCION 16 de diciembre de 2020
DEL CONTRATO : '
FECHA DE INICIO .1 18 de diciembre de 2020
'FECHADE - - 31 de mayo de 2021
TERMINACION -

INFORME NRO. 3

PERIODO DE 1 de enero al 31 de marzo de 2021
EJECUCION: _

FECHA PRESENTE 20 de mayo de 2021
INFORME: -

Las actividades que el contratista debe ejecutar se enuncian a continuacion:

Generar un sistema seguro de almacenamiento que custodie los datos del registro civil
en linea electrénico.

e Levantamiento de requerimientos, analisis, disefio y definicion de la arquitectura para el
sistema de informacion de registro civil en linea.
» Infraestructura tecnologica para el nuevo sistema.

Depuracién de datos para migrar al registro civil en linea.

e Digitalizacion y digitacion de registros civiles de tomo y folio, libros de varios, en
registradurias y notarias de Bogota.

e Depuracion y actualizacion de las bases de datos de registro civil.

Es de resaltar que dichas actividades hacen parte del proyecto de inversion de
“FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL SISTEMA
DE IDENTIFICACION Y REGISTRO CIVIL PMT II", en la actividad "ROBUSTERCER LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA"

A continuacion, se ilustra por cada actividad el avance de ejecucion con corte al 31 de marzo
de 2021.

Generar un sistema seguro de almacenamiento que custodie los datos del registro civil
en linea electrénico. :
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e« LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS, ANALISIS, DISENO Y DEFINICION DE LA

ARQUITECTURA PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO CIVIL EN
LINEA.

Inicialmente el contratista presenté el documento preliminar con el disefio de la arquitectura
del sistema en cual se definié la arquitectura logica y fisica del sistema, de manera coherente
con las necesidades expresadas por la RNEC.

El documento contiene la descripcion general del sistema, las especificaciones de disero, la
arguitectura logica de! sistema y la arquitectura fisica.

Posteriormente y como parte del levantamiento de los requisitos para la funcionalidad del
Registro Civil en Linea, se han realizado varias mesas de trabajo, con el personal técnico de la
Entidad para acordar y definir en conjunto las reglas de negocio.

Las mesas técnicas y el tema tratado son:
ACTA No. 001 275: Mesa técnica del 22 de febrero de 2021: Compartir el contexto general dei

proyecto con todos los interesados y socializar la metodologia de trabajo para las siguientes
semanas.

ACTA No. 002 _275: Mesa técnica del 24 de febrero de 2021: Identificar los procesos actuales
e identificar los procesos a ajustar para elaborar la nueva solucién del registro civil electronico.

ACTA No. 003 275: Mesa técnica del 24 de febrero de 2021: Analizar en detalle el proceso de
inscripcion de nacimiento. - Flujo evento civil: Se identifica un flujo nominal, los casos
especificos se detallaran en las siguientes reuniones.

ACTA No. 004 275: Mesa técnica del 2 de marzo de 2021: Se analizd en detalle el proceso de
inscripcién de matrimonio y defuncién.

ACTA No. 005_275: Mesa técnica del 3 de marzo de 2021: Se analizd en detalle el proceso de
actualizacién para los registros de nacimiento, matrimonio y defuncion.

ACTA No. 006_275: Mesa técnica del 4 de marzo de 2021: Se analiz6 en detalle el proceso de
anotaciones y reglas de negocio para los registros de nacimiento, matrimonio y defuncion.

ACTA No. 007 275. Mesa técnica del 10 de marzo de 2021: Se analizd el proceso de
anotaciones y reglas de negocio para los registros de nacimiento, matrimonio, defuncion y
revisar las buenas practicas recomendadas por las naciones unidas.

ACTA No. 008 275. Mesa técnica del 11 de marzo de 2021: Definir la plataforma para la
solucidon del registro civil. Revisar la arquitectura propuesta y definir el tema de
hiperconvergencia.
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ACTA No. 009 275: Mesa técnica del 17 de marzo de 2021: Se trato temas de notas y su
aplicacion actualmente en el registro civil, presentacién preliminar de la estructura de datos a
mostrar en el formato del RCL, aclarando que son parametrizables en cuanto a visibilidad de
datos o no segun los perfiles, interoperabilidad con entidades externas.

ACTA No. 010 275: Mesa técnica del 18 de marzo de 2021: Se revisd la plataforma mas
interoperabilidad con recaudos y otras interfaces.

ACTA No. 011 275: Mesa técnica del 18 de marzo de 2021: Se revisod con el Ministerio de Salud
y Proteccion Social la interoperabilidad del sistema RUAF-ND con el sistema de la RNEC.

ACTA No. 012 275: Mesa técnica del 25 de marzo de 2021: Se revisd el gestor documental
analizando los diferentes medios que se utilizaran al ciudadano para realizar la solicitud de la
copia del acta como es: Aplicacion moévil ciudadano, portal ciudadano, portal funcionario RNEC,
adicionalmente, se analizé la estructura general del documento y sus diferentes partes.

ACTA No. 013 275. Mesa técnica del 29 de marzo de 2021: Se analizé los temas relacionados
a las funcionalidades transversales como es la construccién de la tabla de eventos civiles
visibles al momento de generar un acta o una copia, solicitud de copias, generacion de alertas,
gestién de usuarios y auditoria.

« INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL NUEVO SISTEMA.

El contratista presento a la entidad las caracteristicas técnicas del sistema de !
hiperconvergencia las cuales se alinean a los requerimientos minimos, presentando mejoras en
la configuracién inicialmente pactada contractualmente y a la fecha se encuentra en el proceso
de aprovisionamiento. lgualmente se aprobaron las caracteristicas técnicas de los PC’s.

Por otro lado, el contratista realiza entrega de las Licencias de Microsoft O365.
Depuracion de datos para migrar al registro civil en linea.
e Digitalizaciéon y digitacion de registros civiles de tomo y folio, libros de varios, en
registradurias y notarias de Bogota.
El contratista realiz6 fodas las actividades pertinentes de adecuacion de la infraestructura fisica,
l6gica, hardware y software necesaria para realizar el proceso de digitacion de todos los

registros digitalizados en las diferentes Registradurias y notarias propuestas por la Entidad.

Las instalaciones estan ubicadas dentro del perimetro urbano de la ciudad de Bogota en la
direccién carrera 34 N? 17 - 43 Zona Industrial.

\\
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Las instalaciones tienen la demarcaciéon y sefializacion de acuerdo con lo definido en la
normatividad legal vigente, tales como:

Salidas de emergencia.

Rutas de evacuacion.

Puntos seguros en caso de sismo.

Sefializacion de bioseguridad.

Demarcaciéon de senderos peatonales.

Demarcacién de parqueadero.

Senalizacién de elementos de emergencia como son extintores, botiquines y tablas rigidas.

El contratista inicio el trabajo de campo, con la realizacion de las previsitas a las registradurias
de Fontibon, Bosa, Ciudad Bolivar y Sumapaz, donde se hizo el levantamiento de informacion
relativo a las condiciones de espacio, ambiente, conectividad eléctrica e internet, seguridad,
entre otras, que se requieren para el desarrollo del proceso.

Posteriormente, se efectud el inventario de registros civiles en las registradurias de Fontibon,
Bosa, Ciudad Bolivar y Sumapaz para establecer relacion detallada de la cantidad de tomos y
folios que tiene actualmente en cada una de ellas por tipo de registro (Nacimiento, Matrimonio,
Defuncién y Libros de varios), y el estado de los tomos (buen estado, deteriorado o rasgado).

En el inventario realizado con corte al 31 de marzo el contratista presenta el siguiente avance:

e REGISTRADURIAS

e

BOSA 5.138 4.354 1.111 500 12.203
FONTIBON 19.410 10.450 3.726 46.864 80.450
CIUDAD BOLIVAR 1.802 692 654 41.498 44786
SUMAPAZ 1.810 691 1.191 g24 4616
52.169 89.886 142.05%

Asi mismo, se realizé previsita inventario en las siguientes Notarias:

o NOTARIAS
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NOTARIA SEGUNDA | 48 09 104.414
|NOTARIA DIECISEIS 0 7402 300 16.185 18.857
79.091 44210 123.301
REGISTROS CIVILES LIBRC VARIOS TOTAL
131.260 134.096 265.356

Frente al proceso de digitalizacién el contratista informa que inicio en las registradurias de
Fontibon, Ciudad Bolivar, Bosa y Sumapaz, avanzando en un total de 45.506 folios, igualmente
en las dos notarias con un total de 12.151 folios digitalizados entre registro civil de nacimiento,
defuncién, matrimonio y libro varios.

CBOSA | 593 | 37% | 1842

FONTIBON 16.468 0 5.361 0 21820 | 1464 23.293
CIUDAD BOLIVAR | 1626 2 439 6599 8.756 1.240 9.992
SUMAPAZ 1.543 79 833 624 | 3079 2.040 5119

45,506 | 6.108 §1.070

_DIGITALIZADO NOTARIA

TR SEC LD o T I 7 X7 T
NOTARIA DIECISEIS 0 0 0 0
12.151 1.990 14.141

De los registros digitalizados continian con el proceso digitacién, de lo cual el contrista entrega
informa que han procesado 29.018 registros.
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DEFUNCION 3 356
LIBRO WARIOS & 600
MATRIMONIO 12 2502
NACIMIENTC 14 4082
CIUDAD BOLIVAR 11 207
REFUNCION 3 306
LIBRO VARIOS 2 260
NACIMIENTO & 2141
FONTIBON 42 14141
DEFUNCION g 932
MATRIMONIO 15 5225
NACIMIENTO 13 7984
SUMAPAZ 16 20
DEFUNCION 5 389
LIBRO VARIOS 2 974
MATRIMONIO 6 =11

Inwentario Registraduria
Digitalizacion 45.506
Movedades en digitalizacion 6.108
Digitacian 29,018

Con las actividades realizadas en las diferentes instalaciones y como parte de la prueba piloto
frente al andlisis del estado de los tomos y folios y demés aspectos relevantes que deberan
presentar en el informe al finalizar el contrato, han encontrado las siguientes observaciones:

+ Eltomo 1 se encuentra foliado en su totalidad, pero se repite la numeracion de los folios; a
continuacién, se relaciona la imagen de tres folios numero 49 pertenecientes al mismo tomo.

Se ha presentado en las registradurias de Bosa, Fontibén y Ciudad Bolivar y en la Notaria
2.
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» El registro civil de nacimiento no se encuentra en un solo folio, varios registros estan
cortados y se distribuyen de un folio a otro. Se ha presentado en las registradurias de Bosa,
Fontibén y Ciudad Bolivar y en la Notaria 2

k2

» Tomos sin numeracion de folios: Los tomos se encuentran foliados por hoja mas no por
pagina (ver imagen a continuacion) es decir que solo aparecen foliados en el anverso y el
reverso no y son registros civiles de diferentes personas
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£ o P o ety L N Tt e
» Los tomos fueron nuevamente empastados y presentan novedad en los consecutivos de los
folios se saltan paginas y aparecen nuevamente al final del tomo

» Se presentan tomos numerados y tomos numerados con una letra como complemento de
tomo.

e Registro Civil de gemelas en las cuales el cual se encuentra en un mismo RC de nacimiento,
lo cual no se podria realizar la captura.

« DEPURACION Y ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS DE REGISTRO CIVIL.

En ejecucion de la actividad el contratista inicio con la configuracién y parametrizacién de la
solucion informatica, asi como, la disposicidn e instalacion de equipos y periféricos, montaje de
la infraestructura fisica, logica, de seguridad y puesta en marcha de los centros de
procesamiento para la digitalizacion, digitacion y depuracién de los registros civiles. Igualmente
entrenaron el recurso humano requerido para el cumplimiento de la actividad descrita.

Los supervisores del contrato visitaron y observaron los centros de procesamiento ubicados en
la ciudad de Barranquilla — Atlantico, los cuales se encuentran acorde con las necesidades
especificas para su funcionamiento, dentro de ellas:

e Sistemas de deteccién y conirol de incendios: Las instalaciones poseen un sistema contra
incendio. El nimero de unidades de control de incendios estan acordes con las dimensiones
del sitio y total de puestos de trabajo.
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e Sistemas de seguridad: Se cuenta con servicio de vigilancia 7 por 24 horas que garantiza la
custodia de la informacién entregada por la Entidad.

¢ Sedalizacion: Se cuenta con sefialéticas apropiadas y buenas practicas que permiten ubicar
los diferentes equipos para atencidon de desastres, rutas de evacuacion y rescate de las
unidades magnéticas y/o de almacenamiento de los datos.

+ Atendiendo las normas de bioseguridad a causa de la pandemia por COVID-19, el sitio de
trabajo cuenta con todas las medidas necesarias para llevar a cabo las labores.

o Los puestos de trabajo garantizan el distanciamiento social, demarcacion de las zonas para
sitios como los bafios, la cafeteria y el punto de ingreso a las instalaciones, puntos de
desinfeccidn y de lavado de manos con jabén, gel antibacterial y alcohol antiséptico, entre
otros aspectos.

Tienes a disposicién una solucién informatica confiable adoptando las mejores practicas,
garantizando que los objetivos del proyecto se encuentren alineados con las necesidades para
la ejecucién de las actividades

El centro de digitacion ofrece condiciones adecuadas de temperatura, humedad, ventilacion,
redes eléctricas y de datos, accesibilidad, condiciones de seguridad fisica e industrial y espacios
suficientes que garantizan las condiciones necesarias para realizar las actividades del objeto y
el alcance descrito en el contrato, asi mismo, cumple con las condiciones adecuadas referente
a organizacién, demarcacion, bioseguridad, seguridad fisica y de acceso de los funcionarios y
personal adscrito al proceso y del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

HARDWARE DE DEPURACION DE REGISTROS CIVILES:

El centro de digitacién tiene la capacidad suficiente para los digitadores y los funcionarios de
control de calidad, donde se llevan a cabo las actividades del cotejo de la informacién contenida
en las imagenes correspondientes a los registros de hasta 14 millones.

La infraestructura del area locativa cuenta con las siguientes especificaciones:

El funcionamiento del centro de digitacién cuenta con equipos de computo adecuados para
ejecutar las actividades requeridas con las siguientes caracteristicas: sistema operativo
Windows 7, memoria RAM 4 GB, Disco Duro: 500 GB, Procesador i3, Monitor 17 pulgadas.

El contratista garantizo que el hardware utilizado y todas las herramientas de desarrollo, bases
de datos, sistemas operativos y demas softwares empleados, estan acordes a las disposiciones
legales para la proteccion de los derechos de autor y de propiedad intelectual.

Vs
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El contratista presenta los soportes de las capacitaciones mensuales realizadas al personal
disponible para efectuar las tareas programadas y dar cumplimiento a las obligaciones
pactadas, igualmente, la RNEC ha impartido capacitaciones al personal que el aliado estipule.

SOFTWARE DE DEPURACION DE REGISTROS CIVILES

Para el proceso de depuracion se dio cumplimiento a las siguientes obligaciones especificas
dentro la actividad pactada:

Se dispuso de una solucion informatica robusta, segura, confiable, escalable, con la capacidad
suficiente para gestionar las imagenes de un equivalente hasta de 14 millones de registros y
validar la informacion con la data entregada o la enviada por la oficina de origen. La solucion
informatica contiene componentes con caracteristicas de accesibilidad, autenticidad, integridad,
fiabilidad, interoperabilidad y confidencialidad. El software permite la comparacién de la
informacion contenida en la imagen de los registros civiles en relacion con los datos entregados
por la Registraduria Nacional del estado Civil. En caso de encontrar inconsistencia, la solucion
informatica permite la correccién del dato erroneo. El software cumple con los siguientes
requisitos:

» Permite el cargue de las imagenes de los Registros.
» Permite un proceso de captura para la correccion de los campos no coincidentes o faltantes.

» El software es de facil parametrizacién, con interfaz amigable, intuitivo y con caracteristicas
propias de los sistemas de informacion modernos.

» Almacena provisionalmente los archivos procesados correspondientes con un estimado de14
millones de registros.

» Genera el archivo definitivo en formato .txt con las validaciones y las modificaciones
realizadas.

* El software permite la captura y modificacion de la informacién contenida en los campos
definidos para cada tipo de registro.

« El sistema fija un esquema de administracion y seguimiento de actualizaciones del software y
sus versiones, que garantiza el uso de versiones autorizadas, actualizadas y unificadas en
todos los equipos instalados.

« La solucion informatica se caracteriza por lograr un rendimiento acorde con los tiempos de
respuesta a la cantidad de usuarios proyectados, incluyendo un disefio de componentes
eficientes y aplicando las mejores practicas en la construccion del sistema de digitacion y
validacion.
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« Genera informes de auditoria con las inconsistencias encontradas resultados de las diferentes
validaciones.

« Cuenta con la implementacién de politicas de seguridad ajustadas a las necesidades.

Frente a ia ejecucion de validacion y digitacion de la informacion contenida en un estimado de
catorce (14) miliones de Registros con la informacién (data e imagenes) grabada en los archivos
entregados por la Registraduria en (CD) fue sometida a un riguroso proceso de estandarizacion
y validacion, a través de: apertura de los dispositivos de almacenamiento, validacion de los
dispositivos de almacenamiento funcionan correctamente, verificacion general de los datos,
verificacion general de las estructuras de datos y guardado seguro de los datos y de los
dispositivos de almacenamiento fisicos.

Posteriormente se llevo a cabo las siguientes etapas:

Recepcién y depuracion de los datos: Reciben de parte de la entidad 3 CD con los datos que
deben ser depurados.

Definicién y despliegue de la infraestructura tecnolégica: Es el conjunto de medios
técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de la depuracion de la
informacion recibida. Para el proceso se realizd la implementacion de infraestructura de
cémputo y almacenamiento compuesta por: Servidor para transmisiéon de informacion (SFTP),
Servidor para la Base de Datos con 48 threads, 128 Gb de memoria y 800 Gb efectivos Raid 5
con arquitectura x86_64.

Cargue de la informacién: Se disefio un modelo de base de datos relacional el cual se realiza
mediante un archivo plano de carga basado en el archivo texto eniregado por la Entidad para
la validacion de la informacion. Verificacion inicial de la cantidad de registros cargados. Se
verifica gue coincidan con el total de registros de cada uno de los archivos recibidos. validacion
de los tipos de datos.

Analisis de informacién automatico y extraccion de diferencias: Es la instancia donde se
detectan y corrigen los datos incorrectos o corruptos de la base de datos recibida. Para el
objetivo del procedimiento se implementd un conjunto de herramientas que permitieran el
analisis de la Calidad de los Datos (Data Quality),

Se implemento dos (2) bases de datos IBM Db2 ® (plataforma lider en la industria de Gestion
de Datos) la cual ofrece escalabilidad y flexibilidad, para la realizacion del cargue y cruce de
datos, entre ellas de los datos entregados por la Registraduria Nacional del Estado Civil
correspondientes a catorce (14) archivos tipo texto que contienen un total de 13.706.883
registros los cuales fueron cargados en su totalidad de manera exitosa al sistema.

Asi mismo, la Entidad entrego un paguete de archivos que contenia 263 carpetas con 20.000
imagenes en cada una de ellas a excepcion de la Gltima carpeta que solo contaba con 16.393
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imagenes, para un total de 5.256.393 imagenes, las cuales fueron cargadas en la solucion
informatica establecida para tal fin.

Analisis y auditoria al 100% de las diferencias encontradas. Esta etapa comprende la
definicidon y aplicacién de un proceso sistematico para obtener y evaluar objetivamente
evidencias sobre las afirmaciones y resultados de la depuracion de la informacion recibida.

El avance de la actividad “Depuracion y actualizacion de las bases de datos de registro civil”,
correspondiente a un 25% ha sido entregado en disco duro a la entidad el 26 de abril de 2021
bajo el comunicado de referencia: 069-2020-VO-005. Dando cumplimiento con la entrega del
50% de la obligacion pactada.

COMPROMISOS:
Continuar con la ejecucion de las actividades contratadas.

Generar un sistema seguro de almacenamiento que custodie los datos del registro civil

en linea electrénico.

+ Levantamiento de requerimientos, analisis, disefio y definicién de la arquitectura para el
sistema de informacidn de registro civil en linea.

¢ Infraestructura tecnolégica para el nuevo sistema

Depuracion de datos para migrar al registro civil en linea.

¢ Digitalizacion y digitacion de registros civiles de tomo y folio, libros de varios, en
registradurias y notarias de Bogota.

Depuracion y actualizacion de las bases de datos de registro civil.

En constancia de lo anterior, se firma el presenta informe, a los veinte (20) dias dg
mayo de 2021.
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